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Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB”) gelten fur die Effektreich GmbH
(nachfolgend ,Agentur”). Sie sind anwendbar auf alle Geschaftsbeziehungen zwischen der Agentur und dem
jeweiligen Kunden.

Die AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne von § 1 BGB, Kaufmann im Sinne des Handelsge-
setzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermédgen ist.

Im Rahmen laufender Geschdftsbeziehungen zwischen Agentur und Kunde gelten stets die AGB, die zum Zeit-
punkt der Aufnahme der konkreten Geschdftsbeziehung Gultigkeit haben. Die Agentur ist nicht verpflichtet,
Kunden die jeweils gultigen AGB zu Ubersenden. Sie kébnnen jedoch von der Agentur angefordert werden.

Die Geltung abweichender, entgegenstehender oder ergénzender AGB des Kunden sind ausgeschlossen,
auch wenn die Agentur diesen nicht ausdrtcklich widerspricht. Insbesondere gelten die AGB des Kunden
auch dann nicht, wenn der Kunde im Rahmen des Vertragsschlusses ausdrucklich auf diese verweist. Etwas
anderes gilt nur dann, wenn die Agentur der Geltung ausdrucklich zumindest in Textform nach § 126 b BGB
zugestimmt hat.

Im Einzelfall getroffene individuelle und zumindest in Textform (s.0.) getroffene Vereinbarungen zwischen der
Agentur und dem Kunden haben Vorrang vor inhaltsgleichen Regelungen, die in diesen AGB enthalten sind.
Sofern einzelne in diesen AGB enthaltene Regelungen nicht Teil der individuellen Vereinbarung sein sollten,
gelten diese AGB ergd&inzend.

Vertragsabschluss, Auftragsvergabe an Dritte, Anderungsverlangen

Angebote der Agentur auf Abschluss eines Vertragsverhdltnisses oder auf Erbringung einer Leistung auf Basis
von Kostenvoranschlégen werden dem Kunden als Angebot Ubersandt. Eine verbindliche Beauftragung der
Agentur kommt durch eine zumindest in Textform zu erfolgende Annahme des Angebots durch den Kunden
zustande.

Die Agentur kann sich zur Erfullung ihrer sich aus der Beauftragung ergebenden Verpflichtungen Dritter (z. B.
weiterer Unternehmen der Effektreich Gruppe, freier Mitarbeiter und sonstiger Dienstleister) bedienen, ohne
dies im Einzelfall mit dem Kunden abstimmen und von diesem freigeben lassen zu mussen.

Verlangt der Kunde nach Vertragsabschluss gegentber den urspringlichen Vorgaben die Anderung von
Leistungen, bedarf es hierfdr einer entsprechenden Vereinbarung der Parteien zumindest in Textform. Entsteht
der Agentur durch diese Anderung ein Mehraufwand und/oder mussen von der Agentur zusdtzliche Leistun-
gen erbracht werden, ist die Agentur berechtigt, nach vorheriger Ankindigung eine zusdatzliche Vergutung
gemal ihrer zum Zeitpunkt des Verlangens des Kunden gultigen Preisliste zu berechnen.

Die Agentur schuldet gegentiber dem Kunden eine Leistungserbringung auf Basis der zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses bestehenden technischen Gegebenheiten. Sollten sich im Zeitraum der Leistungserstellung
technische Gegebenheiten éndern (z.B. Anderung von Schnittstellen oder Updates durch den Kunden), die
sich direkt oder indirekt auf die Leistungserbringung der Agentur auswirken, hat dies keine Auswirkungen auf
den vereinbarten und von der Agentur geschuldeten Leistungsgegenstdnde und Leistungsumfénge. Dies gilt
ebenso, sollten sonstige Verdnderungen eintreten, die technisch bedingt und weder von der Agentur noch
vom Kunden zu vertreten sind (z.B. Updates von Software, Web-Browsern, Betriebssystemen etc, Schnittstel-
lenénderungen durch Dritte (Apple, Google, Facebook, Firefox, Microsoft etc.)). Sollten die technischen An-
derungen zur Folge haben, dass der ursprunglich geschuldete Leistungsgegenstand durch die Agentur ab-
gedndert, erweitert oder in sonstiger Weise durch die Agentur verdndert werden muss, ist dies nicht Teil der
seitens der Agentur geschuldeten Leistungserbringung und ist vom Kunden nach zumindest in Textform zu
erfolgender Abstimmung zwischen den Parteien gesondert vom Kunden zu verguten.

Beschaffenheit, Méngelhaftung [ Schlechtleistung

Sofern die Agentur den Verkauf von Produkten gemai §§ 433 ff. BGB und / oder die Lieferung herzustellender
oder zu erzeugender beweglicher Sachen gemdal § 650 BGB schuldet, gilt Folgendes:

311 FUr die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmdngeln gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend oder im Rahmen einer individuellen Abrede nichts anderes bestimmt ist.

3.1.2. Die Produkte der Agentur weisen bei Gefahrlbergang die vereinbarte Beschaffenheit auf; diese bemisst
sich ausschlie3lich nach den zwischen den Parteien schriftlich getroffenen konkreten Vereinbarungen
Uber die Eigenschaften, Merkmale und Leistungscharakteristika der Produkte.

3.1.3. Rechte des Kunden wegen Mdangeln setzen voraus, dass der Kunde seinen gesetzlichen Untersuchung-
und Rugepflichten nachgekommen ist. Der Kunde hat die Leistung nach Ablieferung unverziglich zu
Uberprufen und, sofern sich ein Mangel zeigt, der Agentur die Mangel unverziglich, spatestens jedoch
zwei Wochen nach Ablieferung, mindestens in Textform mitzuteilen; verborgene M&ngel mussen der
Agentur unverziglich nach ihrer Entdeckung mindestens in Textform mitgeteilt werden.
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3.14. Im Falle einer Mangelrige steht der Agentur das Recht zur Besichtigung und Prifung des beanstande-
ten Produktes zu. Dafur wird der Kunde der Agentur die notwendige Zeit und Gelegenheit einrumen.
Die Agentur kann von dem Kunden auch verlangen, dass der Kunde das beanstandete Produkt an die
Agentur auf Kosten der Agentur zurtckschickt. Erweist sich eine Médngelrige des Kunden als unberechtigt
und hat der Kunde dies vor Erhebung der Mangelrige erkannt oder fahrléssig nicht erkannt, so ist der
Kunde der Agentur zum Ersatz aller in diesem Zusammenhang entstandenen Schdden, zB. Fahrt- oder
Versandkosten, verpflichtet.

3.15. Mangel wird die Agentur nach eigener Wahl durch fUr den Kunden kostenlose Beseitigung des Mangels
oder ersatzweise durch eine kostenlose Lieferung einer mangelfreien Sache (im Folgenden ,Nacherful-
lung”) beseitigen. Der Kunde wird die Agentur die fur die Nacherfullung notwendige angemessene Zeit
und Gelegenheit einrumen, insbesondere die Mdglichkeit, die beanstandete Sache zu besichtigen und
zu prufen. Im Falle einer Ersatzlieferung hat der Kunde der Agentur die mangelhafte Sache nach den
gesetzlichen Vorschriften zurickzugeben. Zudem sind von der Agentur ersetzte Teile der Agentur auf ihr
Verlangen zurtckzugewdhren.

3.1.6. Rechte des Kunden wegen Mangeln sind in den folgenden Fallen ausgeschlossen: (1) bei naturlicher Ab-
nutzung, () wenn Sché&den an den Produkten aus vom Kunden zu vertretenden Griinden eintreten, ins-
besondere aufgrund unsachgemaRer Verwendung oder fehlerhafter Behandlung, (Ill) bei fehlerhafter
Installation durch den Kunden oder durch von ihm beauftragte Dritte, sowie (IV) bei der Durchfiihrung
ungeeigneter Reparaturmafnahmen durch den Kunden oder durch von ihm beauftragte Dritte.

3.1.7. Die zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen, wie anfallende Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und Einbaukosten, tragt die Agentur nach MalRgabe der
gesetzlichen Regelungen, wenn tatsdchlich ein von der Agentur zu vertretender Mangel vorliegt. Andern-
falls kann die Agentur vom Kunden die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen ent-
standenen Kosten (insbesondere Prif- und Tronsportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende
Mangelhaftigkeit war far den Kunden nicht erkennbar.

3.1.8. Schlégt die Nacherfullung fehl, ist sie dem Kunden unzumutbar oder hat die Agentur sie nach den ge-
setzlichen Vorschriften verweigert, so kann der Kunde nach seiner Wahl nach den gesetzlichen Vor-
schriften vom Vertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis mindern und / oder Schadensersatz oder den
Ersatz seiner vergeblichen Aufwendungen verlangen. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch
kein Rucktrittsrecht. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen auch bei Mangeln nur nach MaRkgabe von Ziffer 8 Abs. 3 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

3.1.9. Die Verjahrungsfrist fUr die Rechte des Kunden wegen Mdngeln betragt ein Jahr beginnend mit der
Ubergabe des jeweiligen Produkts an den Kunden. Die vorgenannte Verjahrungsfrist gilt nicht far Scha-
densersatzanspriche des Kunden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit oder bei vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzungen durch die Agentur oder deren ge-
setzlichen Vertreter bzw. Erfullungsgehilfen, im Falle des arglisten Verschweigens eines Mangels oder der
Ubernahme einer Garantie durch die Agentur sowie fur Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz
oder bei sonstigen zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften. In diesen Fallen gelten fur die Rechte
des Kunden wegen Mdngeln die gesetzlichen Verjdhrungsfristen.

Sofern die Agentur die Herstellung eines Werks gemdfé §§ 631 ff. BGB schuldet, gilt Folgendes:

3.21. FUr die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmdngeln gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

3.2.2. Die Agentur wird dem Kunden das Werk entsprechend der vereinbarten Beschaffenheit zur Verflgung
stellen; die vertragliche Beschaffenheit bemisst sich ausschlielich nach den zwischen den Parteien
schriftlich getroffenen konkreten Vereinbarungen Uber die Eigenschaften, Merkmale und Leistungscha-
rakteristika des Werks.

3.2.3. Die vorbehaltlose Abnahme des Werks durch den Kunden schliel3t alle seine Rechte und Anspriche im
Zusammenhang mit Méngeln nach § 634 Nr. 1 bis Nr. 3 BGB aus, wenn der Kunde den Mangel zum Zeit-
punkt der Abnahme kennt. Die Geltendmachung von Ansprichen im Zusammenhang mit M&ngeln, die
zum Zeitpunkt der Abnahme nicht offensichtlich waren, ist ausgeschlossen, es sei denn, der Kunde infor-
miert die Agentur nach der Entdeckung unverziglich zumindest in Textform Gber den Mangel.

3.2.4.FUr die Rechte des Kunden wegen Mdngeln des Werks gilt Ziffer 3.1.4. bis 3.1.8. entsprechend.

3.2.5. Die Verjahrungsfrist fur die Rechte des Kunden wegen M&ngeln betragt ein Jahr beginnend mit dem Zeitpunkt
der Abnahme des jeweiligen Werks durch den Kunden. Im Ubrigen gilt Ziffer 31.9. Satz 2 und Satz 3 entsprechend.

Sofern die Agentur die Erbringung von Dienstleistungen gemal? §§ 611 ff. BGB schuldet, gilt Folgendes:
3.31. Im Falle einer Schlechtleistung der Agentur stehen dem Kunden die gesetzlichen Anspriche zu.

3.3.2. Die Verjahrungsfrist fur Anspriche des Kunden wegen Schlechtleistung betrégt ein Jahr ab dem gesetz-
lichen Verjahrungsbeginn é 199 BGB). In den Fallen der Ziffer 3.1.9. Satz 2 gelten fur die Rechte des Kunden
wegen Schlechtleistung die gesetzlichen Verjéhrungsfristen.
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3.3.3. Soweit nicht im Einzelfall Abweichendes vereinbart ist, ist ein bestimmter Marketingerfolg der Vertrags-
leistungen nicht von der Agentur geschuldet, insbesondere nicht die Akquise einer bestimmten Anzahl
an Neukunden oder Registrierungen von Nutzern, auch nicht eine tatsdchliche Steigerung des Absatzes
der beworbenen Produkte und Dienstleistungen des Kunden. Die Agentur und der Kunde kénnen jedoch
im Vertrag bestimmte Marketingziele innerhalb eines bestimmten Zeitraums vorsehen. Den Parteien ist
bewusst, dass eine solche Zielvereinbarung auch von Einflussfaktoren abhdngt, die nicht der Kontrolle
der Agentur unterliegen, z. B. die Aktivitditen von Wettbewerbern des Kunden, Nutzern und Drittplattfor-
men. Soweit eine ausdrucklich vereinbarte Zielvereinbarung aus von der Agentur nicht zu vertretenden
Grunden nicht erreicht wird, bestehen insoweit keine Anspriche und Rechte des Kunden gegenUber der
Agentur, es sei denn, die Parteien haben im Vertrag Abweichendes vereinbart.

3.3.4.Die Erbringung der geschuldeten Leistungen kann durch technische Umstéande, z. B. Hardware- und Soft-
wareprobleme Dritter, Stérung von externen Kommunikationsnetzen Dritter und durch Einwirkungen Drit-
ter, die der Agentur nicht zuzurechnen sind, beeintréchtigt werden. Solche Beeintréchtigungen, die die
Agentur nicht zu vertreten hat, begrinden keine Anspriiche oder Rechte des Kunden wegen Mangeln
oder Schlechtleistung gegen die Agentur.

Soweit gesetzlich zuldssig, sind sémtliche Ansprdche des Kunden auf Gewdhrleistung, Méngelhaftung oder
sonstige Sach- und Rechtsmdngelanspriche ausgeschlossen. Dies gilt nicht fUr Schdden aus der Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, bei vorsatzlichen oder grob fahrl@ssigen Pflichtverletzungen der
Agentur oder ihrer Erfullungsgehilfen sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In diesen Féllen
gilt die Haftungsbeschrénkung gemaf Ziffer 8 entsprechend.

Kiindigung bei Dauerschuldverhdéltnissen

Sofern die Beauftragung als Dauerschuldverhdltnis im Sinne von §314 BGB zu qualifizieren ist, gilt Folgendes:

41.

42.

Haben die Parteien die Beauftragung fur eine unbefristete Dauer abgeschlossen, sind die Parteien berech-
tigt, die Zusammenarbeit mit einer Kindigungsfrist von sechs Monaten zum Ende eines Kalenderjahres zu
kiindigen. Haben die Parteien die Beauftragung dagegen fur eine bestimmte Dauer abgeschlossen, sind die
Parteien nicht berechtigt, den Vertrag ordentlich zu kindigen.

Beide Parteien sind unabhdngig von den vorstehenden Regelungen berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund zu kindigen.

4.3. Die Agentur ist insbesondere dann zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt, wenn

4.4,
45.

4.6.
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4.3. der Kunde seine Zahlungen einstellt oder sich mit seiner Zahlungspflicht mindestens 20 Tage in Verzug
befindet, oder

4.3.2.der Kunde eine ihm obliegende Pflicht schuldhaft in erheblichem Umfang verletzt und, soweit eine Ab-
mahnung erforderlich ist, die Pflichtverletzung trotz erfolgter Abmahnung nicht unterlésst oder

4.3.3.uber das Vermogen des Kunden ein Verfahren zur Schuldenregelung (insbesondere Insolvenz) ersffnet
oder ein diesbezuglicher Antrag gestellt wird und der Kunde trotz entsprechender Aufforderung die ge-
gebenenfalls bestehendeUnbegrindetheit des Antrages nicht binnen angemessener Frist nachweist.

Die Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit zumindest der Textform.

Bei projektbezogenen Einzelauftrégen ist eine ordentliche Kindigung durch den Kunden ausgeschlossen. Eine
Kiandigung ist nur aus wichtigem Grund zul@ssig. Hat die Agentur bereits mit der Leistungserbringung begon-
nen oder Kapazitgten fur die Durchfuhrung des Projekts verbindlich eingeplant, bleibt sie bei einer Kindigung
durch den Kunden — gleich aus welchem Grund — berechtigt, die vereinbarte Gesamtvergutung in voller Hohe
zu verlangen. Bereits ersparte Aufwendungen oder durch anderweitige Verwendung der Arbeitskraft erzielte
oder boswillig unterlassene Einnahmen werden in diesem Fall angerechnet. Die Geltendmachung weiterge-
hender Anspruiiche bleibt unberuhrt.

Vertrége Uber wiederkehrende oder fortlaufende Leistungen (z. B. SEO-Betreuung, Social-Media-Manage-
ment, Hosting oder vergleichbare Dienstleistungen) werden — sofern im Angebot oder Vertrag nicht aus-
drucklich anders geregelt — zundchst fur die vereinbarte Laufzeit abgeschlossen. Wird der Vertrag nicht spd-
testens sechs Wochen vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit von einer Partei zumindest in Textform gekdndigt,
verldngert er sich automatisch um den urspringlichen Zeitraum, hdchstens jedoch um jeweils sechs Monate.
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberuhrt.

Preise und Zahlungsbedingungen

Haben sich die Parteien nicht auf einen bestimmten Preis geeinigt, so bestimmt sich der Preis fUr die vertragliche
Leistung der Agentur nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Stundensatzpreisliste der Agentur.
Sofern dem Kunden diese nicht vorliegen sollte, kann der Kunde sie jederzeit von der Agentur anfordern. Die
Agentur ist berechtigt, bei Projekthonoraren und Fremdkosten bereits zum Zeitpunkt der Beauftragung A-Kon-
torechnungen in Héhe von 50% des zwischen den Parteien vereinbarten Projektvolumens zu stellen.
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Die gemaR Gesetz abzufuhrende Kunstlersozialabgabe (KSK) auf alle an selbststéndige Kunstler und Publizis-
ten zu zahlenden Honorare und Nebenkosten wird die Agentur, sofern nicht anders zumindest in Textform zwi-
schen den Parteien vereinbart wurde, dem Kunden netto zu den jeweils gultigen Satzen in Rechnung stellen.

Die Agentur wird dem Kunden Kosten fur Reisen nach den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Rei-
sekostensdtzen der Agentur in Rechnung stellen. Diese kann der Kunde jederzeit von der Agentur einfordern,
sollten sie ihm nicht vorliegen.

Rechnungen der Agentur sind entsprechend des auf der jeweiligen Rechnung angegebenen Zahlungsziels
zur Zahlung durch den Kunden fdllig. Mafdgeblich ist das Datum der Rechnung. Abweichende Vereinbarungen
Uber Zahlungsfristen bleiben hiervon unberthrt. Der Zeitpunkt der Leistungserbringung ist in den Féllen irrele-
vant, in denen die Parteien gesondert die Vorfinanzierung von Fremdleistungen vereinbart haben.

Zahlungen mussen kosten- und spesenfrei auf das auf der Rechnung angegebene Bankkonto der Agentur
geleistet werden.

Samtliche Preise verstehen sich zuzdglich der am Tag der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Um-
satzsteuer.

Die Agentur ist, auch im Rahmen einer laufenden Geschdftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Leistung ganz
oder teilweise nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung durchzufdhren. Dies gilt insbesondere dann,
wenn far die Agentur erkennbar ist, dass deren Anspruch auf Vergutung durch mangelnde Leistungsfdhigkeit
des Kunden gefahrdet ist. In diesem Fall ist die Agentur berechtigt, Lieferungen und/oder Leistungen nach den
gesetzlichen Vorschriften zu verweigern (z. B. nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung des Kunden
auszufthren). Sind die Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist nicht erbracht worden, so ist die Agentur nach den gesetzlichen Vorschriften — gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertrégen Uber die Herstellung unvertret-
barer Sachen (Einzelanfertigungen) kann die Agentur den Rucktritt sofort erkidren; die gesetzlichen Rege-
lungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberthrt. Gleiches gilt, wenn flr die Agentur nach
Abschluss des Vertrags erkennbar wird, dass deren Anspruch auf die Vergutung durch mangelnde Leistungs-
fahigkeit des Kunden gefdhrdet wird. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der Agentur unbenommen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Agentur berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von acht Prozentpunkten
Uber dem jeweils gultigen Basiszinssatz p.a. zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsscha-
dens durch die Agentur bleibt unberuhrt. Gegenuber Kaufleuten bleibt der Anspruch auf den kaufmdénnischen
Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberuhrt.

GegenuUber Anspruchen der Agentur kann der Kunde nur dann die Aufrechnung erkldren, wenn sein Gegen-
anspruch unbestritten oder rechtskrdaftig festgestellt ist. Der Kunde ist zur Aufrechnung gegenuber Forderun-
gen der Agentur auch berechtigt, wenn der Kunde Mdangelrigen oder Gegenforderungen aus demselben
Vertragsverhdltnis geltend macht.

Der Kunde kann ein Leistungsverweigerungs- oder Zurtuckbehaltungsrecht nur insoweit geltend machen, als
sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhdltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

Sofern die Agentur die Lieferung von Produkten schuldet, bleiben diese bis zur vollstdndigen Bezahlung sémt-
licher Forderungen der Agentur aus dem Vertrag und der laufenden Geschdftsverbindung mit dem Kunden
(im Folgenden ,gesicherte Forderungen”) das Eigentum der Agentur.

Eine Verdiukerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte (im Folgenden ,Vorbehaltsprodukte”) ist
dem Kunden nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Agentur gestattet. Der Kunde ist vor vollsténdi-
ger Bezahlung der gesicherten Forderungen nicht berechtigt, die Vorbehaltsprodukte an Dritte zu verpfanden,
zur Sicherheit zu Ubereignen oder sonstige das Eigentum der Agentur gefahrdende Verflgungen zu treffen.
Der Kunde hat die Agentur unverztglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z. B. Pfandungen) auf die Agentur gehérenden Waren
erfolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsprodukte fir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes sorgfditig zu be-
handeln.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesamten zu sichernden Forderungen der Agentur um
mehr als 10%, ist der Kunde berechtigt, insoweit eine Freigabe zu verlangen.

Verhalt sich der Kunde vertragswidrig (zB. indem der Kunde mit wesentlichen Verpflichtungen — wie beispiels-
weise der Zahlung des falligen Kaufpreises — gegenuber der Agentur in Verzug kommt) und tritt die Agentur
nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurtck, so kann die Agentur unbeschadet sonstiger Rechte
die Vorbehaltsprodukte herausverlangen und zwecks Befriedigung falliger Forderungen gegen den Kunden
anderweitig verwerten. In diesem Falle wird der Kunde die Agentur oder dem Beauftragten der Agentur sofort
Zugang zu den Vorbehaltsprodukten gewdhren und diese herausgeben.

Das geistige Eigentum sowie sémtliche Urheber-, Nutzungs- und Verwertungsrechte an den von der Agen-
tur erbrachten Leistungen (z. B. Entwlrfen, Gestaltungen, Texten, Konzepten, Strategien, Film- und Ton-
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material, Software, Quellcodes, Prédsentationen und vergleichbaren Arbeitsergebnissen) verbleiben bis
zur vollsténdigen Bezahlung sdmtlicher Forderungen der Agentur beim Urheber bzw. bei der Agentur.
Eine Nutzung, Vervielfdltigung oder Weitergabe der von der Agentur erstellten Arbeitsergebnisse ist vor voll-
standiger Bezahlung nicht gestattet, es sei denn, die Parteien haben ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

Lieferfristen und -termine, Teillieferungen, Gefahriibergang

Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie zumindest in Textform als verbindlich vereinbart
wurden und der Kunde die Agentur alle zur AusfUhrung der Lieferung bzw. Erbringung der Leistung erforder-
lichen Informationen und Unterlagen rechtzeitig mitgeteilt bzw. zur Verflgung gestellt und etwa vereinbarte
Anzahlungen vereinbarungsgemdf geleistet hat. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der schriftlich er-
kladrten Annahme. Im Falle von nachtraglich vereinbarten Anderungen verléingern bzw. verschieben sich die
Lieferfristen und Liefertermine entsprechend. Die Agentur wird den Kunden Uber eine solche Verléngerung
bzw. Verschiebung informieren.

Als héhere Gewalt im Sinne dieser AGB gelten alle unvorhersehbaren, unvermeidbaren und auféerhalb des
Einflussbereichs der Agentur liegenden und von der Agentur nicht zu vertretenden Ereignisse wie insbeson-
dere Pandemien, Epidemien, Kriege, Naturkatastrophen, Arbeitskdmpfe, Terror, Feuer/Brand, Gesetzgebung,
Beschadigung von Erzeugungs-, Ubertragungs-, Verteilungs- oder Kommunikationsanlagen sowie von Com-
putern, Hard- oder Software, Anordnungen der offentlichen Hand, sofern diese nicht auf einem Fehlverhalten
der Agentur beruhen und/oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lie-
feranten. FUhrt ein Ereignis hdherer Gewaltdazu, dass die Agentur ihre Verpflichtungen nicht, nicht vollsténdig
oder nicht rechtzeitig erfullen kann, ist die Agentur fur die Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Lieferung bzw.
Leistung befreit; Liefer- und Leistungsfristen bzw. -termine verl&ngern bzw. verschieben sich um die Dauer der
Stérung. Die Agentur wird den Kunden herUber unverztglich informieren. Ist das Ende der Stérung nicht ab-
sehbar oder dauert sie Idnger als zwei Monate, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

Bei Liefergegenstdnden, die die Agentur nicht selbst herstellt, ist die richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung
vorbehalten.

Verzdgern sich die Lieferungen bzw. Leistungen der Agentur, ist der Kunde nur zum RUcktritt berechtigt, wenn
die Agentur die Verzbgerung zu vertreten hat und eine von dem Kunden gesetzte angemessene Frist zur Lie-
ferung bzw. Leistung erfolglos verstrichen ist.

Die Agentur kann aus begriindetem Anlass Teillieferungen vornehmen, sofern die Teillieferung fUr den Kunden im
Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar, die Lieferung / Erbringung der restlichen Leistungen
sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen.

Der Gefahrlubergang bemisst sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Die Agentur verpflichtet sich, die ihr Ubertragenen Aufgaben mit fachlicher und kaufmdénnischer Sorgfalt nach
bestem Wissen und unter Beachtung der allgemein anerkannten Grundsdtze des Werbewesens durchzuflh-
ren. Der Leistungsumfang der Agentur umfasst jedoch nicht die Erbringung von Leistungen der Rechtsbera-
tung, die gesetzlich den einschlégigen Berufsgruppen vorbehalten sind. Sofern die Parteien nicht ausdrucklich
schriftlich etwas anderes vereinbart haben, schuldet die Agentur daher keinerlei rechtliche Prufung der Zu-
lassigkeit ihrer Arbeitsergebnisse.

811 Die Agentur Ubernimmt keine Haftung daflr, dass von ihr entwickelte oder vorgeschlagene Ideen, Kon-
zepte, Gestaltungen, Texte, Claims, Namen, Slogans oder sonstige kreative Leistungen einzigartig sind oder
keine Rechte Dritter verletzen. Insbesondere kann die Agentur nicht garantieren, dass vergleichbare oder
identische Ideen, Gestaltungen oder Bezeichnungen nicht bereits unabhdngig von Dritten entwickelt, ge-
nutzt oder geschitzt wurden. Die Prifung der rechtlichen Zul@ssigkeit und Schutzfdhigkeit — insbesondere
im Hinblick auf Marken-, Urheber-, Design- oder Wettbewerbsrecht — obliegt dem Kunden, es sei denn, die
Agentur wurde ausdrucklich und gesondert mit einer entsprechenden rechtlichen Prafung beauftragt.

Die Agentur haftet nicht fur Informationen (z. B. Informationen Uber Eigenschaften des Produktes,
Markennamen, Claims, Bild- und Textmaterial, vom Kunden bereitgestellte Werbematerialien etc.),
die die Agentur vom Kunden erhdlt und fur Werbemafinahmen, die trotz Bedenken seitens der Agen-
tur im Hinblick auf die Zul@ssigkeit der WerbemaRnahmen (sofern eine Prufung der Zul@ssig-
keit von der Agentur geschuldet ist) auf ausdricklichen Wunsch des Kunden umgesetzt werden.
Greift der Kunde oder ein vom Kunden beauftragter Dritter ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Agen-
tur in die von der Agentur gelieferten Arbeitsergebnisse oder Leistungen ein (wie insbesondere Anderun-
gen, Ergénzungen und Bearbeitungen der Arbeitsergebnisse der Agentur), so entfallt insoweit die Haftung
der Agentur fur daraus entstehende Schéden. Soweit die Agentur in den vorgenannten Féllen (insbesondere
wegen der Verletzung von Rechten Dritter (z. B. aufgrund der Verletzung von Schutzrechten)) von Dritten in
Anspruch genommen wird, hat der Kunde die Agentur auf erstes Anfordern von sémtlichen Schéden und
Aufwendungen sowie sonstigen Kosten freizustellen, es sei denn, der Kunde hat die Rechtsverletzung nicht zu
vertreten.



8.3. Haftungsbeschrénkung und Schadensminderung
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8.3.1. In Bezug auf die vertragliche und die gesetzliche Haftung der Agentur fur Schadensersatz wegen leichter
Fahrlassigkeit, gleich aus welchem Rechtsgrund, haftet die Agentur nur wie folgt:

(o) Die Agentur haftet fur Schdden aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Verpflichtung,
deren Erfullung die ordnungsgemalde Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmdaRig vertraut und vertrauen darf, wie z.B. die Verpflichtung
zur Lieferung des gekauftes Produktes); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf die vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Sch&den begrenzt; und

(b) Die Agentur haftet fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

8.3.2. Die Haftungsbeschrankungen gemdR Ziffer 8.3.1 gelten auch bei Pflichtverletzungen durch gesetzliche
Vertreter oder ErfUllungsgehilfen der Agentur.

8.3.3. Die Haftungsbeschrdnkungen gemal Ziffer 8.3.1 gelten nicht, sofern die Agentur eine Garantie Gbernom-
men oder einen Mangel arglistig verschwiegen hat.

8.3.4.Die Ziffern 8.311. bis 8.3.3. gelten entsprechend fur die Haftung der Agentur fur vergebliche Aufwendungen. An-
spruche des Kunden wegen Sach- oder Rechtsmangeln richten sich ausschlieRlich nach Ziffer 34 dieser AGB.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MalRnahmen zur Schadensabwehr und Schadensminderung zu tref-
fen.

Die von der Agentur beauftragten Dritten sind, sofern sie nicht von der Agentur geschuldete Leistungen er-
bringen, nicht ErfUllungsgehilfen der Agentur. Die Agentur haftet insoweit fur diese Dritten lediglich fur ein
etwaiges Auswahlverschulden. Die Agentur haftet daher insbesondere nicht fur Schéden, die durch Mangel,
Verzug oder Nichterfullung von Verpflichtungen Dritter entstehen. Die Agentur verpflichtet sich in diesem Falll,
die Interessen des Kunden zu vertreten und etwaige Forderungen gegenUber den vorgenannten Personen
geltend zu machen bzw. auf Verlangen des Kunden eigene Anspriiche an den Kunden abzutreten.

Beauftragt die Agentur im Auftrag oder im Interesse des Kunden Dritte mit der Herstellung oder Lieferung
von Produkten (z. B. Druckereien, Produktionsbetriebe, Fertigungsdienstleister oder Versonduntemehmen), SO
handelt die Agentur hierbei ausschliellich als Vermittlerin zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Dritten.
Far etwaige Fehler, Mangel oder Lieferverzédgerungen dieser Dritten Ubernimmt die Agentur keine Haftung,
soweit sie diese ordnungsgemadf} ausgewdhlt und beauftragt hat. Etwaige Kosten fur Korrekturen, Nachdru-
cke, Ersatzlieferungen oder sonstige durch Dritte verursachte Mehrleistungen tréigt der Kunde, es sei denn, die
Agentur hat den Fehler vorsdtzlich oder grob fahrléssig zu vertreten.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur sémtliche zur Erbringung der von der Agentur vertraglich geschuldeten
Leistungen notwendigen und / oder die vertraglich als Bereitstellungen des Kunden vereinbarten Informatio-
nen (zB. Bereitstellung von Werbematerialien etc.) vollsténdig zur Verfugung zu stellen. Der Kunde ist weiter
verpflichtet, der Agentur auch unaufgefordert auf Umsténde hinzuweisen, die fur die Erbringung der Lieferun-
gen und Leistungen durch die Agentur bedeutungsvoll sein kbnnen und von denen der Kunde erkennen kann,
dass sie der Agentur unbekannt sind.

9.11. Vom Kunden bereitgestellte Daten, Unterlagen oder Materialien mussen in einem fur die vereinbarte Leis-
tungserbringung technisch und inhaltlich verwertbaren Format zur Verfugung gestellt werden. Ubermittelt
der Kunde Daten in einem anderen oder nicht verarbeitbaren Format (z. B. handschriftlich ausgefulite Do-
kumente, nicht editierbare Scans, fehlerhafte oder unvollstdndige Dateien, Bilder anstelle von Vektorgrafiken
oder nicht spezifikationskonforme Dateiformate), ist die Agentur berechtigt, den hierdurch entstehenden
Mehraufwand zur Aufbereitung, Anpassung oder Neuerstellung dieser Daten dem Kunden nach Aufwand
zu berechnen. Eine Verpflichtung der Agentur, Daten in ein verwertbares Format zu UGberfuhren, besteht nur,
soweit dies ausdrucklich vereinbart oder zur ordnungsgemafen Vertragserfullung erforderlich ist.

Soweit die Agentur und der Kunde gemeinsame Entwicklungsstufen definieren, ist der Kunde verpflichtet, alle
notwendigen Mitwirkungspflichten zur Einhaltung dieser Schritte zu erbringen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterldsst oder verletzt der Kunde eine Mitwirkungspflicht oder ver-
zbgert sich die Lieferung oder Leistung der Agentur aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, so
ist die Agentur berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieldlich Mehraufwendungen zu
verlangen. Die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufdlligen Verschlechterung der Leistung geht in
diesem Fall mit dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs oder der sonstigen Verletzung von Mitwirkungspflichten
auf den Kunden Uber. Weitergehende Anspriche und Rechte bleiben vorbehalten. Insbesondere behdilt sich
die Agentur vor, nach den gesetzlichen Vorschriften von der jeweiligen Beauftragung zurlckzutreten.

Verzdgert sich die Durchfuhrung eines Projekts aufgrund von Umstdnden, die der Kunde zu vertreten hat,
insbesondere durch unterlassene Mitwirkung, verspdtete Freigaben, unvollstdndige Bereitstellung von Inhal-
ten oder wiederholte Anderungswunsche, ist die Agentur berechtigt, den hierdurch entstehenden Mehrauf-



9.4.

wand sowie etwaige Zusatzkosten (z. B. fur Speicherplatz, Server, Projektressourcen oder die Belegung von
Kapazitéten in der Webentwicklung und Produktion) dem Kunden nach Aufwand in Rechnung zu stellen.
Die Agentur ist daruber hinaus berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Frist die weitere Leistungser-
bringung bis zur Beseitigung des Verzdégerungsgrundes auszusetzen. Die Gefahr des zufdlligen Untergangs
oder der zufdlligen Verschlechterung der Leistung geht in diesem Fall mit Eintritt des Annahmeverzugs auf
den Kunden Uber.

Sofern nicht anders vereinbart, ist die Agentur berechtigt, Rohmaterialien, Daten, Dateien und sonstige Ar-
beitsgrundlagen, die im Rahmen der Leistungserbringung erstellt wurden, nach Abschluss und Ubergabe des
Projekts an den Kunden zu I6schen. Eine Archivierung erfolgt nur, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde
oder eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

10. Nutzungsrechte, Geistiges Eigentum

Begriffsbestimmung

Eigenleistungen im Sinne dieser AGB sind sdmitliche kreativen, konzeptionellen, gestalterischen oder technischen
Leistungen, die von der Agentur selbst oder von deren Mitarbeitern bzw. festen Erfullungsgehilfen erbracht werden.
Leistungen Dritter sind dagegen solche, die von externen Dienstleistern (z. B. Fotografen, Textern, Komponisten,
Sprechern, Programmierern oder Produktionsfirmen) im Auftrag der Agentur oder des Kunden erbracht werden.
Die Agentur kann dem Kunden Nutzungsrechte an Eigenleistungen im vereinbarten Umfang selbst einrGdumen.
Hinsichtlich der Leistungen Dritter erfolgt eine RechtelUbertragung nur in dem Umfang, in dem diese Rechte der
Agentur selbst eingerdumt wurden.

10.1.

10.2.

10.3.

Urhebernutzungsrechte in Bezug auf Eigenleistungen der Agentur

10.1.1. Der Kunde erwirbt in Bezug auf Eigenleistungen der Agentur mit der vollsténdigen Bezahlung des verein-
barten Honorars (i) zeitlich fur den jeweils zwischen den Parteien vereinbarten Nutzungszeitraum sowie
(i) raéumlich fur den vereinbarten Geltungsbereich die (i) inhaltlich auf den jeweiligen Zweck und die
Ausfuhrung beschrénkten ausschlieRlichen Urhebernutzungsrechte an den vom Kunden genehmigten
und den mit oder von der Agentur realisierten und verdéffentlichten Arbeiten der Agentur, soweit eine
solche Rechteeinrdumung nach den gesetzlichen Bestimmungen maéglich ist.

10.1.2. Sofern die Agentur und der Kunde keine Vereinbarung zum zeitlichen und rumlichen Geltungsbereich
getroffen haben, werden Nutzungsrechte (i) zeitlich auf den Verwendungszweck des jeweiligen Werbe-
mittels bzw. der jeweiligen Leistung beschrankt eingeraumt und (i) réumlich auf den Geltungsbereich
der jeweiligen Beauftragung oder sofern in der Beauftragung nicht weiter bestimmt oder vereinbart auf
Deutschland begrenzt.

10.1.3. Die Einrlumung der Urhebernutzungsrechte beinhaltet jedoch weder das Recht zur Unterlizenzierung der
Leistungen an Dritte noch das Recht zur teilweisen oder gdnzlichen Bearbeitung und Verdnderung durch
den Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte, es sei denn, die Agentur und Kunde treffen im
Einzelfall ausdrtcklich und dies zumindest in Textform hiervon abweichende Regelungen.

10.1.4.Das dem Kunden eingerdumte Nutzungsrecht bezieht sich ausschlielllich auf den im Vertrag oder im
Angebot festgelegten Verwendungszweck und den konkret vereinbarten Einsatzbereich. Eine Ubertra-
gung oder Anwendung der von der Agentur entwickelten Gestaltungen, Designs, Konzepte, Ideen oder
sonstigen Arbeitsergebnisse auf andere Projekte, Medien, Produkte oder Werbemafinahmen ist ohne
ausdruckliche Zustimmung der Agentur nicht zul@ssig. Gleiches gilt fur eine eigensténdige Weiterent-
wicklung, Nachahmung oder Ableitung dieser Arbeiten durch den Kunden oder durch von ihm beauf-
tragte Dritte. FUr jede darUber hinausgehende Nutzung ist eine gesonderte Vereinbarung und Vergutung
erforderlich.

Urhebernutzungsrechte an Leistungen Dritter

Die Urhebernutzungsrechte an Leistungen Dritter werden, soweit maglich, in dem in Ziffer 10.. genann-
ten Umfang jeweils nach der im Einzelfall getroffenen Abrede erworben und dem Kunden Ubertragen.
Das Einholen und Kldren der Urheber-, Persénlichkeits- oder gewerblichen Schutzrechte, des nicht von der
Agentur erstellten Materials, wie z.B. Bild-, Ton-, Videomaterials und oder der Schriften liegt beim Kunden. Die-
ser stellt die Agentur von sémtlichen Ansprichen Dritter unter Einschluss der Kosten der Rechtsverteidigung
frei, die diese bezlglich der Verletzung dieser Rechte geltend machen kénnten.

Die Agentur ist nicht verpflichtet, offene oder bearbeitbare Dateien, Entwlrfe, Projektdatei-
en, Rohdaten oder unbearbeitetes Film-, Ton- oder Bildmaterial (z. B. InDesign-, Photoshop-, Illust-
rator-, Video-, Audio-, Animationsdateien oder Schnitt—Timelines) an den Kunden herauszugeben.
Der Kunde erwirbt ausschlieRlich das fertiggestellte und vereinbarungsge-
maR  Ubergebene Endprodukt (z. B. den fertigen Film, das Druck- oder Digitalpro-
dukt), nicht jedoch die zur Erstellung verwendeten Arbeits- und Produktionsgrundlagen.
Sofern die Herausgabe solcher Daten oder Materialien vom Kunden ausdricklich gewlnscht
wird, bedarf dies einer gesonderten Vereinbarung sowie einer angemessenen Vergutung.
Die Ubergabe von Produktions- oder Druckdaten in einem fur die vereinbarte Nutzung erforderlichen Format
(z.B. druckféhige PDF-Dateien oder finale Videodateien) bleibt hiervon unberuhrt.



10.4. Die Agentur behdlt sich alle Rechte an den fur die Leistungserbringung gemdld dem Vertrag verwendeten
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Praisentationsunterlagen (insbesondere Exposés, Treatments, Zeichnungen, Pléine, Graphiken und Prototypen)
sowie an allen Vorstufen zur fertigen Arbeit der Agentur vor. Sie durfen Dritten nicht zugdnglich gemacht wer-
den und sind der Agentur auf Aufforderung unverztglich zurtckzugeben.

Die Agentur ist berechtigt, die Zusammenarbeit mit dem Kunden und die fur den Kunden entwickelten Arbei-
ten im Ublichen Umfang fur die Eigenwerbung der Agentur, insbesondere als Referenz gegenUber Dritten,
unentgeltlich zu verwenden, soweit der Kunde dem nicht im Einzelfall schriftlich widerspricht oder die Parteien
eine abweichende Regelung hierzu vereinbaren. Ebenso kann die Agentur im Rahmen der Eigenwerbung die
Leistungen bei branchentblichen Wettbewerben einreichen.

Der Kunde wird dieser Verwendung nur aus wichtigem Grund widersprechen.

Schlusshestimmungen

Anderungen, Ergéinzungen oder Abweichungen zu diesen AGB sind stets zumindest in Textform zwischen der
Agentur und dem Kunden zu vereinbaren. Dies gilt ebenso fur jegliche Art von Nebenabreden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berdhrt.

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermoégen, ist ausschlieRlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fur
alle sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis der Parteien unmittelbar oder mittelbar er-
gebenden Streitigkeiten der Sitz der Agentur. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne von
§ 14 BGB ist. Die Agentur ist jedoch in allen Fdllen auch berechtigt, Klage am Erfullungsort der Lieferverpflich-
tung gemal} diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zusténdigkeiten,
bleiben unberdhrt.

Diese AGB sowie das Vertragsverhdltnis zwischen Agentur und Kunde unterliegen dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss des deutschen Kollisionsrechts sowie unter Ausschluss aller internatio-
nalen und supranationalen (Vertrags-)Rechtsordnungen, insbesondere des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG).

Die in diesen AGB verwendeten Formulierungen wie ,Kunde” oder ,Mitarbeiter” gelten fur alle Geschlechter
und werden in diesem Dokument nur aus Grinden der besseren Lesbarkeit wie dargestellt verwendet.



